REKLAMACIJE

a) Akronolo d.o.o. posluje u skladu sa Zakonom o zaétiti potroSaca ("SI. glasnik RS", br. 62/2014 i
6/2016 - dr.zakon). U slu€aju da imate bilo kakvu reklamaciju na proizvod ili nadu uslugu budite
slobodni da nas kontaktirate na e-mail knjizara@akronolo.rs. Mi smo spremni da reSimo svaku
nastalu situaciju.

b) Svako ostecenje pri transportu, nedostajanje nekih delova i eventualnu neispravnost nekog
proizvoda duzni ste da prijavite u roku od 24h od prijema robe. Kupac je duzan da primljenu robu
proveri po prijemu, a ukoliko je doslo do neke greske prilikom slanja robe, mi ¢emo se potruditi da je u
najkracem roku ispravimo.

¢) Na upucen zahtev o reklamaciji, prosledicemo Vam uputstvo o daljem postupanju po pitanju
reklamacije, a dalje ¢emo odgovarati i postupati u zakonom propisanim rokovima i proceduri.

d) Ukoliko prilikom prijema posiljke uocite neko ostec¢enje na transportnom pakovanju, molimo Vas da
postupite na sledeci nacin:

» Nemojte potpisati prijem posiljke. Zamolite postara ili kurira da saceka dok proverite da li je
oStecenje na pakovanju izazvalo i oStecenje samog proizvoda ili gubitak delova. Ukoliko proizvod nije
oStecen, i svi delovi su na broju, potpiSite prijem poSiljke i preuzmite posiljku. Ukoliko je proizvod
oStecen ili deluje da nedostaju neki delovi, odbijte prijem posiljke i javite nam se radi utvrdivanja daljih
koraka i kako biste dobili ispravan, neosteéen proizvod.

* Ukoliko ste ipak primili poSiljku, a kasnije ste uo€ili oStecenje na transportnim pakovanju odnosno
proizvodu obavezno sacuvaijte originalnu ambalazu u kojoj Vam je posiljka isporu¢ena. Molimo Vas da
slikate oSte¢enu ambalaZzu i proizvod i sliku poSaljete na knjizara@akronolo.rs.

e) Ukoliko niste zadovolnji nekim proizvodom koji ste narudili, isti moZete ga zameniti pod sledeéim
uslovima:

« da nije proSlo viSe od 14 dana otkako ste primili proizvod, i

* da je proizvod vra¢en nekoriS¢en i u originalnom pakovanju/ambalazi sa svom propratnom
dokumentacijom, i

* da je uplacena postarina za ponovno slanje kao i razlika u ceni ukoliko je zamenski proizvod skuplji -
kontaktirajte nas za uputstvo za uplatu.

Ukoliko su prethodno navedeni uslovi ispunjeni, moci ¢ete da umesto vracenog proizvoda dobijete
drugi po Vasem izboru ili éemo Vam vratiti novac u vrednosti proizvoda koji ste vratili.

Vise informacija moZete procitati u Uslovima koriSéenja i prodaje. Za sva dodatna pitanja, piSite nam
na knjizara@akronolo.rs ili nas pozovite na +381 11 24 34 040
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